Budapest, 2004. okt6ber 9.
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E Teljeskorii szolgaltatas

Adatbank: az adomanymarketing legfontosabb
eleme (adatvédelem)

Cimek: kiterjedt, széleskor(i sajat elemzés
Stratégia: Fundraising - eszkdzok 6sszehangolasa

Direct Mailing: kreacid, grafika, produkcio

Valasz

A kérdés feltevése az
adomanyozasra

E SAZ Marketing

Kb. 500 munkatars vilagszerte
koztilik tobben korabban NPO -knal dolgoztak

Folyamatos egyiittm(ikddés 120 NPO-val

Nemzetkozi Know-how (Németorszag, Svajc, Ausztria,
Hollandia, Anglia, USA, Magyarorszag)

kb. 36 mio. € adomany

osztrak ligyfelek részére 2003-ban

120 mailing Ausztriaban 15 mio. Gsszpéldanyszamban
2003-ban

*NPO = Non Profit Organisation

Kérdés?

Mi a legfontosabb? Mi a
Fundraising kézponti eleme?
Mi a feltétele annak, hogy
szervezetiink adomanyhoz
jusson?
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A Fundraising hajtoereje

Az NPO-k
Befolyasolo tenyezok Szamanak e dése

Fundra|5|ng-
verseny

Konjunktara Aszponzorok
| kovetelményei, igényei

*NPO = Non Profit Organisation Forras: Prof. Dr. M. Bruhn, 2003

E A Marketing miik6dése

A lakossag informacidja — szja. 1% -a
Reakcidk kivaltasa

A politika befolyasolasa

Adomanygy(jtés

Lojalitas erGsitése

A Fundraising elofeltétele E A Fundraising elofeltétele
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Sajat kép és a masok altal rolunk latott kép

E Donor Relationship Management (DRM) E Donor Relationship Management (DRM)

= A kovetelmények elvarasainak ismerete és teljesitése Miért DRM

, X X 5 ¥ - Az elégedett tamogatok/baratok lojalisak
Tarpogatok,/baratok allpeh 5 koz?ppontban - A magasabb adoményok optimaljak a befektetés
A tamogatok specifikus sajatossagainak megtériilését (ROI).

ismerete - A meglévé tamogatdk karakterisztikdjanak

Célzott parbeszéd felhaszndlasa (ij tmogatok identifikalasahoz
Szolgdltatas orientalt

E Donor Relationship Management (DRM) E Donor Relationship Management (DRM)

Karakterisztika

A Fundraising az emberek
igényeire kell hogy valaszt
nyujtson !

Keménység




E 1. Teszt — Direct Mailing

... felvilagositast ad a potencialis lehetoségekrol

illetve az adomanyozasi hajlamrol

Cimek: kiilonboz6 jellegli csoportok bevetése
m Csomag: pl.: a boriték kiilseje, Incentives,

Osztonzés

... az alapja a tovabbi stratégianak és

finanszirozasi koncepcionak

E 2. Prospect Mailing E 2. Prospect-Mailing

Uj adomanyozok megnyerése

A tesztb6l a nyertes csomag kivalasztasa
A kozvélemyény bevonasa

A szja. 1%-anak adomanyozasasra vald fogékonysag
elérése

Adomany-adatbank felépitése

A Prospect-Mailing-ek befektetések — az ijonnan
megnyert adomanyozok jelentik a tokét

E 3. House Mailing E 3. House-Mailings

Folyamatos kapcsolat az adomanyozokhoz

Ev elején a szja. 1% -anak adomanyozasara vald
formanyomtatvany

Informacio az elmdlt illetve a varhato
tevékenységekrdl

Az adomanyozok kotédésének elérése

Minden Haus-Mailing egy garantalt pénziigyi
nyereség




E Szja. 1% - a Szja. 1% - a
Plakat — sziizsé, tervrajz

(legyen a mi fithunk)

it o 4
Miagyarorsrigon minden oyolcRlEag
Tesagrssd wala % wvdl @ melirdkaleers

4. Thank You E 4, Koszonet

- Az adomanyozok értékelése

- Dokumentacio: ,,az én adomanyom oda kertilt ahova
szerettem volna"

- Komoly hajlam egy (ij adomanyozasra

Adomanyozok kotodése és az adomanyozasi
hajlam fokozasa

FR-Piramis E Direct Mailing

Nem mindenki ugyanaz az
lizenetet kapja

’ Karacsony ....
allandé Témal....
ﬁ adomanyozok Téma 2...
Tobbszoros Téma 3...
ﬁ adomanyozok
Inaktiv
Elsé adomanyozok adomany 0z6
Potenciélis
adomanyozék




E Direct Mailing E Minden orszag mas!

Minden orszag mas!

Hong Kong

E Minden orszag mas! E Minden orszag mas!

LT
Verkeerenis U
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Németorszéag

SR

E Minden orszag mas! Minden orszag mas!

4. CRISE INFANTIL
3G} NO NORDESTE

India = Brazilia

<




E Minden orszag mas! E Kommunikacios eszk6zok

belsé
kommunikéacio

- Személyes Szponzoring
Anglia kommunikécio iallitasok,
E vasarok

7 =z

Kommunikacios eszk6zok

Befolyasolo tenyezo
eltetele
belsé
iéllitasok

Személyes Szponzoring
—
z
Osszefoglalas

ssaz A cél

élcsoport Gsszahangolasa

Tudnunk kell a sajat er6sségeinket

- Direct Mailing — 6nall6 Fundraising profil
- Folyamatossag
- Az adomanyra aktivan kell rakérdezni




Koszonom a
figyelmiiket

Georg Duit
Marion Zednicek
Marion.Zednicek@saz.at
+36 (1) 23509 75
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